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1. Markamizin Hikayesi

izmir Jel Tirnak'in hikayesi 2021 yilinda, izmir Balgova'da agilan ilk subemizle basladi.

Kurucumuz Sevgi Kaplan, sektore yalnizca ticari bir yatirim gézuiyle degil; kaliteli hizmet
anlayisini, surekli gelisimi ve musteri memnuniyetini merkeze alan bir vizyonla adim att.

ilk subemiz, dért uzman kapasitesine ve ayrica profesyonel pedikir hizmeti sunulan 6zel bir
alana sahip butik bir salon olarak faaliyete gecti.

O doénemde protez tirnak ve nail art alaninda kaliteli hizmet sunan salon sayisi oldukca
sinirliydi. Balgova bdlgesindeki ilk profesyonel tirnak salonlarindan biri olmamiz ve hizmet
kalitemize verdigimiz dnem sayesinde kisa surede ¢evrede taninan ve tercih edilen bir marka
haline geldik.



Kurucumuz Sevgi Kaplan, mesleki gelisimin hi¢bir zaman tamamlanmadigina inanarak hem
Tarkiye'de hem de yurt disinda birgok egitim ve seminere katildi. Bu egitimlerden elde edilen
bilgi ve tecriibeler yalnizca kendi gelisimine degil, markamizin hizmet standartlarinin
olusmasina da buyuk katki sagladi.

ik yillardan itibaren hedefimiz yalnizca misteri sayisini artirmak olmadi. Asil hedefimiz;
musterilerimizin her ziyaretlerinde ayni kaliteyi hissedebilecekleri, guiven duyabilecekleri ve
gonul rahathgiyla tavsiye edebilecekleri kurumsal bir marka olusturmakti.

Bu anlayis sayesinde marka bilinirligimiz organik olarak buyidid. Memnun musterilerimizin
tavsiyeleri, sosyal medya calismalarimiz ve hizmet kalitemiz sayesinde her gegen yil daha fazla
kisiye ulastik.

Buglin, 2025 yili sonu itibariyla izmir'in farkl bolgelerinde faaliyet gésteren 4 aktif subeye
ulasmis bulunuyoruz. Her subemizde ayni hizmet standartlarini, ayni operasyon anlayisini ve
ayni musteri memnuniyetini sunabilmek igin yillar igerisinde kendi isletme sistemimizi
olusturduk.

Ancak bizim igin basari yalnizca yeni subeler agmak degildir.

Asll basarinin; her subenin ayni kaliteyi strdlrebilmesi, ¢alisanlarin mutlu oldugu bir calisma
ortami olusturulmasi ve musterilerin her ziyaretlerinde ayni giiven duygusunu yasayabilmeleri
olduguna inaniyoruz.

Bu nedenle buglin geldigimiz noktada yalnizca bir tirnak salonu zinciri degil; yillar iginde test
edilmis, surekli gelistirilen ve her giin daha da gtliglenen bir isletme modeli haline geldik.

Vizyonumuz

Vizyonumuz, izmir'de protez tirnak ve el-ayak bakim hizmetleri denildiginde akla gelen ilk
markalardan biri olmak ve olusturdugumuz bu kurumsal isletme modelini dogru is ortaklariyla
birlikte blyutmektir.

Her yil yeni franchise subeleriyle markamizi kontrolli ve strdurtlebilir sekilde genisletmeyi
hedefliyoruz. Amacimiz yalnizca sube sayisini artirmak degil; her yeni subemizin ayni kalite
standartlarini koruyan, ayni marka deg@erini tagiyan ve bulundugu bélgede érnek gosterilen bir
isletme haline gelmesini saglamaktir.

Teknolojiyi yakindan takip eden, kendi yazilim altyapisini surekli geligtiren, dijital pazarlamaya
yatirim yapan ve operasyonlarini veri odakli ydoneten bir marka olarak sektdrin déontisimuine
oncllik etmeyi amagliyoruz.

Bu nedenle gelecekteki en bilyiik hedefimiz, yalnizca daha fazla sube agmak degil; izmir Jel
Tirnak adini kalite, gliven ve kurumsallikla 6zdeslesmis, uzun yillar degerini koruyan bir marka
haline getirmektir.



"inaniyoruz ki bir markay biiyiiten sey yalnizca agilan subeler degil; ayni
vizyonu paylasan dogru insanlardir. Bu nedenle franchise sistemimizi, sadece
is ortakhigi degil, uzun yillar surecek bir yol arkadaslig: olarak goéruyoruz.”

2. Neden izmir Jel Tirnak?

izmir Jel Tirnak olarak bugiin bulundugumuz konuma tesadiifen ulagsmadik. Kuruldugumuz ilk
gunden itibaren yalnizca kaliteli protez tirnak hizmeti sunmayi degil, sektérde 6rnek gosterilen
bir isletme modeli olusturmayi hedefledik. Attigimiz her adimi uzun vadeli distindik; misteri
deneyimini gelistiren, uzmanlarimizin daha verimli galismasini saglayan ve isletmelerimizi
surdurulebilir sekilde buyuten sistemler kurduk.

Bugln masterilerimizin bizi tercih etmesinin en énemli nedenlerinden biri, dogru lokasyonlarda
konumlanmis subelerimiz ve ulasilabilir fiyat politikamizdir. Ozellikle tiniversite bdlgelerine yakin
subelerimiz sayesinde geng ve dinamik bir misteri kitlesine hitap ediyor, kaliteli hizmeti herkes
icin erigilebilir hale getiriyoruz. Bunun yaninda yillardir olusturdugumuz giiven, sosyal
medyadaki glgli gérinurligumuiz ve musteri memnuniyetine verdigimiz 6nem sayesinde birgok
influencer, igerik Ureticisi ve taninmig isim tarafindan da dncelikli olarak tercih edilen
markalardan biri haline geldik. Bu is birlikleri markamizin bilinirligini artirirken, yeni
musterilerimizin de bize gliven duymasini saglamaktadir.

Sektorde bizi farkh kilan en 6nemli 6zelliklerden biri ise yalnizca gelismeleri takip eden degil,
gelismelere yon veren bir marka olmamizdir. Yeni teknolojileri, dijital pazarlama yontemlerini,
isletme modellerini ve yazilim ¢ézimlerini stirekli arastiriyor, gelistiriyor ve kendi sistemimize
entegre ediyoruz. Bugun sektérde birgok isletmenin kullandigi uygulama ve stratejilerin
benzerlerini, yillar 6nce kendi operasyonlarimizda hayata gecirmis olmanin gururunu yasiyoruz.
Rakiplerimizin bizi yakindan takip etmesini, dogru yolda oldugumuzun dogal bir gdstergesi
olarak goérlyoruz.

Kurumsal yapimizin temelinde ise gui¢li bir organizasyon bulunmaktadir. Buglin franchise
ortaklarimiz yalnizca bir marka ismi kullanmaz; yillar i¢erisinde gelistiriimis profesyonel bir
isletme altyapisina dahil olurlar. Kendi yazilim sistemlerimiz, online randevu altyapimiz, kasa ve
raporlama sistemlerimiz, merkezi randevu ekibimiz, sosyal medya yonetimimiz, reklam
operasyonlarimiz, SMS ve WhatsApp otomasyonlarimiz, misteri takip sistemlerimiz ve teknik
destek ekibimiz tek bir butlin olarak calismaktadir. Her yeni gelismeyle birlikte bu sistemleri
guncellemeye ve daha verimli hale getirmeye devam ediyoruz.

Musterilerimizin bize duydugu guven de yillar icinde olusturdugumuz bu sistemlerin dogal bir
sonucudur. Google Haritalar'daki gigli gérintrliglimuz, yiksek degerlendirme puanlarimiz,
sosyal medya platformlarinda sahip oldugumuz erisim ve yillar igerisinde olusturdugumuz marka
algisi sayesinde insanlar bizi glvenilir bir isletme olarak tanimaktadir. Bizim i¢in musteri



memnuniyeti yalnizca yapilan islemin kalitesiyle sinirli degildir; randevu sirecinden salon
deneyimine, satis sonrasi iletisimden yasanabilecek problemlerin ¢ézimune kadar her asama
ayn titizlikle yonetilmektedir.

Franchise sistemimizi glcli yapan en énemli unsur ise, yeni acilan bir salonu kendi kaderine
birakmamamizdir. Birgok isletme salon agildiktan sonra tim sorumlulugu isletmeciye birakirken,
biz arka planda ¢alismaya devam ediyoruz. Reklam kampanyalarinin planlanmasi, sosyal
medya igeriklerinin hazirlanmasi, merkezi randevu organizasyonu, musteri kazanimi, SMS ve
WhatsApp hatirlatma sistemleri, teknik destek, yazilim gelistirmeleri ve operasyonel siregler
profesyonel ekibimiz tarafindan surekli ydnetilmektedir. Bizim amacimiz, franchise ortagimizin
enerjisini salonunu yénetmeye, ekibini gelistirmeye ve musterilerine en iyi hizmeti sunmaya
ayirabilmesidir.

Bugun elimizde yalnizca dort basarili sube degil; on binlerce musteri verisi, yillar igerisinde
olusturulmus pazarlama stratejileri, giclt bir marka algisi, strekli gelisen yazilim altyapisi ve
profesyonel bir operasyon ekibi bulunmaktadir. Tim kararlarimizi veriye dayali sekilde aliyor,
rastgele degil planli biylyor ve her subemizin sirdirilebilir sekilde basarili olabilmesi igin
caligiyoruz.

izmir Jel Tirnak'a franchise olarak katildiginizda yalnizca bir tabela veya marka ismini satin
almis olmazsiniz. Yillar boyunca geligtirilen, her guin daha da glgclenen ve bagarisi sahada
kanitlanmis profesyonel bir igletme sisteminin pargasi olursunuz.

3. Rakamlarla Basarimiz

izmir Jel Tirnak’in biyiimesini yalnizca marka bilinirligiyle degil, yillar igerisinde olusan somut
isletme verileriyle de takip ediyoruz. Buglin ulastigimiz rakamlar; kurdugumuz sistemin, musteri
memnuniyetine verdigimiz dnemin ve merkezi olarak yuruttugimuaz operasyon galismalarinin
sahadaki karsiligini gostermektedir.

4 Aktif Sube

2021 yilinda Balgova’da baglayan yolculugumuz, 2025 yili sonu itibariyla izmir’in farkli
bolgelerinde faaliyet gésteren 4 aktif subeye ulasti.

Her subemiz ayni marka standartlari, hizmet anlayisi, randevu altyapisi ve operasyon sistemi
icerisinde faaliyet gostermektedir.



20’nin Uzerinde Uzman

Subelerimizde toplam 20’nin tzerinde uzman gorev yapmaktadir.

Uzmanlarimizin ¢alisma saatleri, izinleri, randevulari, performanslari ve kazanglari
gelistirdigimiz sistemler Gzerinden isletme sahipleri tarafindan panelimiz Gzerinden dizenli
olarak takip edilmektedir. Blylyen uzman kadromuz, ayni anda daha fazla musteriye hizmet
verebilmemizi ve yogun dénemlerde olusan talebi daha iyi karsilayabilmemizi saglamaktadir.

30.000’in Uzerinde Kayith Misteri

Yillar igerisinde olusturdugumuz musteri veri tabanimizda 30.000’in Gzerinde kayith musteri
bulunmaktadir.

Bu veri tabani yalnizca bir telefon rehberi degildir. Mlsterilerimizin gecmis randevulari, tercihleri,
ziyaret sikliklari ve iletisim surecleri sistemli sekilde takip edilmektedir.

Whatsapp ve SMS kampanyalari, randevu hatirlatmalari, ddnemsel bilgilendirmeler ve yeniden
musteri kazanim ¢alismalari sayesinde mevcut musteri kitlemizle dizenli olarak iletisim
kurabiliyoruz.

Aylik 2.500’iin Uzerinde Randevu

Subelerimizde ayda toplam 2.500’ln Uzerinde randevu olusturulmaktadir.
Randevular;

online randevu sistemi,

subelere ait telefon numaralari,
sosyal medya mesajlari,

merkezi randevu ekibi,

mevcut musterilerin tekrar ziyaretleri

Uzerinden alinmaktadir.

Bu yapi sayesinde randevu slreci yalnizca salon igerisinde ¢alisan kisilere bagli kalmadan,
merkezi ve sistemli sekilde yonetilmektedir.

Gunluk Ortalama 100 Musteri

Tdm subelerimiz genelinde glnlik ortalama 100 musteriye hizmet verilmektedir.

Bu sayi; subelerin uzman kapasitesine, haftanin ginine, kampanya dénemlerine ve mevsimsel
yogunluga gore degisiklik gosterebilmektedir.



Ozellikle yogun sezonlarda glnlik misteri sayisi ve doluluk oranlari belirgin sekilde
yukselmektedir.

Aylik Ortalama 3 Milyon Sosyal Medya Erisimi

Sosyal medya galismalarimiz, ddnemsel olarak aylik ortalama 3 milyon seviyelerinde erigsim
saglayabilmektedir.

Subelerimiz icin hazirlanan;

story igerikleri,

Reels videolari,
kampanya duyurulart,
influencer is birlikleri,
masteri paylasimlari,
lokasyon bazli reklamlar

markamizin surekli gérinur kalmasina katki saglamaktadir.

Sosyal medyay! yalnizca paylasim yapilan bir alan olarak degil, yeni musteri kazanimini ve
marka guvenini destekleyen aktif bir satis ve iletisim kanali olarak kullaniyoruz.

Reklamlarin Yalnizca ihtiyag Duyulan Dénemlerde Kullaniimasi
Markamiz yil boyunca surekli ve kontrolsiiz sekilde reklam bitcesi harcamamaktadir.

Yogun sezonda olusan dogdal musteri talebi sayesinde reklam ihtiyaci dnemli élglide
azalmaktadir. Ucretli reklam galismalari agirlikli olarak sezon disi dénemlerde, bosluklarin
doldurulmasi ve yeni musteri kazaniminin desteklenmesi amaciyla kullaniimaktadir.

Yilin yaklagik yarisinda aktif reklam calismasi yuratulmesine ragmen subelerimizin yil
genelindeki musteri hareketliligi devam etmektedir.

Reklamlarin performansi;

gelen mesaj sayisil,

olusturulan randevu sayisl,

musteri edinme maliyeti,

reklam harcamasinin ciroya etkisi,

ilk defa gelen musterilerin tekrar ziyaret orani

gibi veriler Uzerinden takip edilmektedir.

Reklam kampanyalari; sube, bltge ve ddneme goére degistigi icin salonlarimiza dogrulanmis
raporlar Gzerinden belirli bir butceyle paylastiriimaktadir.



Nisan—Eylul Arasi Yogun Sezon

Sektériimiizde yodun sezon genel olarak nisan ayinda baslayarak eylil ay1 sonuna kadar
devam etmektedir.

Bu donemde;

tatil sezonu,

digun ve organizasyonlar,
mezuniyet donemleri,

yaz aylarinda artan bakim ihtiyaci,
sehirdeki sosyal hareketlilik

nedeniyle musteri talebi ylikselmektedir.

Yogun sezon diginda kalan dénemlerde ise misteri talebi kampanyalar, hatirlatma sistemleri,
sosyal medya galismalari ve reklamlarla desteklenmektedir.

Sube Basina 600.000 TL’den 1.000.000 TL’nin Uzerine Cikabilen
Aylik Ciro

Yogdun sezonlarda bir subenin aylik cirosu; uzman sayisina, masa kapasitesine, galisma
dizenine, doluluk oranina ve isletme ydnetimine bagli olarak yaklasik 700.000 TL
seviyelerinden baglayarak 1.000.000 TL'nin Gzerine ¢ikabilmektedir.

Bu rakamlar net k&r anlamina gelmemektedir. Personel 6demeleri, kira, vergiler, malzeme,
igsletme giderleri ve diger maliyetler cironun igerisinden kargilanmaktadir.

Her subenin finansal performansi;

lokasyona,

uzman sayisina,

masa kapasitesine,
igletmecinin aktifligine,
musteri memnuniyetine,
personel devamliligina,
randevu doluluk oranina

gore degisiklik gosterebilir.

Bu nedenle franchise sistemimizde belirli bir ciro veya kazang¢ garantisi veriimemektedir. Ancak
mevcut subelerimizden elde edilen veriler, dodru lokasyon, yeterli uzman kapasitesi ve aktif
isletme yonetimiyle modelimizin ylksek gelir potansiyeline sahip oldugunu géstermektedir.



4. Franchise Sistemimiz Nasil Calisiyor?

Bir franchise yatirrminda en énemli soru sudur:
"Ben tam olarak ne satin aliyorum?"
Bizim cevabimiz oldukga nettir.

izmir Jel Tirnak franchise sistemine dahil oldugunuzda yalnizca bir marka ismini veya tabelayi
satin almazsiniz. Yillar igerisinde olusturulmus, gercek salonlarda test edilmis ve sirekli
geligtirilen profesyonel bir isletme sisteminin pargasi olursunuz.

Sifirdan bir guzellik salonu agan birgok isletmeci, ilk glinden itibaren ayni sorunlarla karsilasir.
Guvenilir uzman bulmakta zorlanir, misteri kazanmak i¢in yiksek reklam butceleri harcar,
telefonlara cevap verecek personel arar, sosyal medya igerikleri hazirlamaya calisir, randevu
takibini manuel yapar ve cogu zaman igletmesini gelistirmek yerine guinlik operasyonlarin
icerisinde kaybolur.

Biz bu slireclerin tamamini yillar énce yasayarak kendi sistemimizi olusturduk.

Buguln franchise ortaklarimiz, bu zorlu sireci tek basina kurmak yerine, hazir ¢alisan bir yapinin
icerisine dahil olurlar.

Markamizin yillar igerisinde olusturdugu given sayesinde uzman bulmak ¢ok daha kolay hale
gelir. Birgok uzman, kariyerine gucli ve bilinen bir markada devam etmek istedigi icin éncelikli
olarak bizimle ¢alismayi tercih etmektedir. Ayni sekilde musteriler de daha énce duyduklari,
sosyal medyada gordukleri ve gevrelerinden tavsiye aldiklari bir markaya ¢ok daha guvenle
yaklasmaktadir.

Salonunuz agildigi andan itibaren arka planda yalniz ¢alismazsiniz. Merkezi randevu ekibimiz
gun boyunca musteri mesajlariyla ilgilenir, telefonlari cevaplar ve uygun randevulari olusturur.
Bdylece siz glintin 6nemli bir boliminu telefon trafigiyle gecirmek zorunda kalmaz.

Sosyal medya tarafinda da benzer bir sistem uygulanmaktadir. icerik planlamalari, tasarim
calismalari, kampanyalar, reklam stratejileri ve marka butinligu merkezi olarak yonetilir.
Bdylece franchise ortagimiz sirekli paylasim hazirlamak veya reklam stratejisi olusturmak
yerine, enerjisini isletmesini buyutmeye ayirabilir.

Ayni zamanda vyillar igerisinde gelistirdigimiz online randevu sistemi, kasa yénetimi, personel
takip sistemi, musteri kayit sistemi, raporlama altyapisi ve operasyon yazilimlari sayesinde
isletmenizin tim slrecleri tek bir sistem Uzerinden ydnetilebilir. Bu sayede hem igletme sahibi
hem de merkez ekip ayni verilere ulasabilir, sirecler daha seffaf ve daha kontrolli sekilde ilerler.

Franchise ortaklarimiz ayrica olusturdugumuz tedarik sistemi sayesinde malzeme temininde de
dnemli avantajlar elde eder. Uriin seciminden siparis sireclerine kadar bircok operasyon



merkezi olarak planlanir. Boylece hem kalite standartlari korunur hem de farkl tedarikgilerle
ugrasmak yerine tek bir sistem Gzerinden ilerlenebilir.

En 6nemli avantajlarimizdan biri de subelerimizin birbirinden bagimsiz degil, birbirini
destekleyen bir yapi igerisinde ¢alismasidir. Yillar boyunca edindigimiz tecribeler yalnizca
merkezde kalmaz; tim subelerimizle paylasilir. Karsilasilan bir problem igin tekrar ¢6zim
aramak yerine, daha 6nce uygulanmis ve sonu¢ alinmis yontemler hizlica devreye alinabilir.

Biz franchise ortaklarimizi yalnizca salon acilisina kadar desteklemiyoruz. isletme faaliyete
basladiktan sonra da yazilim gelistirmeleri, operasyon destegi, reklam ¢alismalari, egitimler ve
yeni sistemlerle markamizi birlikte gelistirmeye devam ediyoruz.

Cunkl bizim bakis agimiza goére franchise; isim hakki satmak degil, birlikte blylyen
surddrdlebilir bir isletme modeli olusturmaktir.

izmir Jel Tirnak ailesine katildiginizda yalnizca bir salon agmis olmazsiniz; yillardir olusturulan
bilgi birikiminin, teknolojik altyapinin, marka gticinin ve profesyonel operasyon ekibinin
destegini arkaniza alarak kendi igletmenizi bliylitmeye baslarsiniz. iste bizi klasik franchise
modellerinden ayiran en énemli fark da budur.

5. Size Sagladigimiz Hizmetler

zmir Jel Tirnak franchise sistemine dahil oldugunuzda yalnizca bir marka ismini kullanma hakki
elde etmezsiniz. Yillar igerisinde olusturdugumuz operasyon altyapisi, teknolojik sistemler ve
profesyonel ekiplerimiz igletmenizin arka planinda surekli galismaya devam eder.

Ancak bu sistem, igsletmecinin hi¢bir sorumlulugunun olmadigi anlamina gelmez. Basarili bir
salon yonetimi; merkez ekip ile franchise igletmecisinin uyum igerisinde ¢alismasiyla
mamkunddr.

Marka Kullanim Hakki

Franchise sistemimize dahil olan her isletmeye, izmir Jel Tirnak markasini kullanma hakki
verilmektedir.

Bu kapsamda igletme;

izmir Jel Tirnak ismiyle faaliyet gosterir.
Markaya ait tabela ve kurumsal kimligi kullanir.
Google Haritalar ve diger dijital platformlarda markamizin standartlarina uygun sekilde
konumlandirilir.
e Marka bilinirliginden ve yillar igerisinde olusturulan given algisindan faydalanir.



Bu marka kullanim hakki i¢in franchise baslangicinda 150.000 TL marka kullanim bedeli
alinmaktadir.

Markamizin tum subelerinde ayni kaliteyi koruyabilmek adina kurumsal kimlik, fiyat politikasi,
hizmet standartlari ve marka kurallarina uyulmasi zorunludur.

Merkezi Randevu ve Call Center Sistemi
izmir Jel Tirnak'in en bilylik avantajlarindan biri, merkezi randevu organizasyonudur.

Bugun olusturulan randevularin yaklasik %901 merkezi randevu ekibimiz tarafindan
yonetilmektedir.

Telefon gérusmeleri,

Instagram mesajlari,

online randevular,

kampanyalar sonucu gelen talepler
merkez ekip tarafindan organize edilir.

Bu sayede franchise isletmecisi surekli telefonlara bakmak veya gin boyu randevu olusturmak
zorunda kalmaz.

Ancak her subenin kendisine ait bir telefon hatti da bulunmaktadir.

Bazi muUsteriler dogrudan salona ulasmak isteyebilir.

Ornegin;
e Dbelirli bir uzmanla ilgili gérusmek,
e randevu saatini degistirmek,
e salona ait 6zel bir konu hakkinda bilgi almak,
e isletmeyle ilgili soru sormak

gibi durumlarda musteriler dogrudan subeyi arayabilir.

Bu nedenle salon telefonunun aktif olarak takip edilmesi franchise igletmecisinin
sorumlulugundadir.

Merkezi randevu ekibimiz operasyonun buylk bélimini dstlenirken, salon igerisindeki musteri
iletisiminin yonetimi isletme tarafindan yaruttilmelidir.



Instagram ve WhatsApp Yonetimi

Markamizin tim Instagram hesaplari merkezi ekip tarafindan yénetilmektedir.
Story paylasimlari,

Reels videolart,

kampanyalar,

mesajlar,

yorumlar,

reklam ¢alismalari

tamamen merkez ekip tarafindan organize edilir.

Franchise isletmecisinin Instagram hesabi lizerinde yonetim yetkisi bulunmaz.
Bunun temel amaci, tim subelerde ayni marka dilini ve ayni kalite standartlarini koruyabilmektir.
Her subenin ayrica kendisine ait bir WhatsApp hatti bulunmalidir.

Bu numara salon icerisinde aktif olarak kullaniimali ve gerektiginde musterilerle birebir iletisim
kurulmaldir.

Merkez ekip gerekli gérdiglinde musterileri bu hatta yonlendirebilir.

Randevu Ydnetimi
Merkezi randevu ekibimiz, gelen taleplerin bayuk boélimuni sisteme igler.
Ancak franchise isletmecisi de panel lzerinden diledigi zaman randevu olusturabilir.

Kendi telefonuna veya WhatsApp hattina ulasan musterilerin randevularini dogrudan sisteme
girmesi beklenmektedir.

Bu hem musterinin daha hizli hizmet almasini saglar hem de merkezi ekibin gereksiz is yukuyle
karsilasmasini énler.

Franchise baglangicinda tim panel ve randevu sistemi egitimleri ayrintili sekilde verilmektedir.



Yazilim ve Yonetim Paneli

izmir Jel Tirnak'in kendi gelistirdigi yazihm altyapisi sayesinde isletmenin tim operasyonu tek
panel Uzerinden yonetiimektedir.

Franchise isletmecisi panel (zerinden;

e personel galisma saatlerini,

e jzinleri,

e vardiyalari,

e randevulari,

e kasa hareketlerini,

e tahsilatlari,

e personel performanslarini,

e prim hesaplamalarini,

e raporlari,

e gunluk ve aylik istatistikleri
takip edehbilir.

Bu sistemler tarafimizdan saglanmaktadir.

Ancak paneldeki bilgilerin dogru sekilde yénetilmesi ve giincel tutulmasi tamamen franchise
isletmecisinin sorumlulugundadir.

Musteri Takibi

Yillar igerisinde olusturdugumuz musteri veri tabani sirekli olarak merkez ekip tarafindan
yonetilmektedir.

Randevu hatirlatma mesajlari,

kampanya SMS'leri,

6zel gin mesajlari,

musteri geri kazanim c¢alismalari

merkezi sistem Uzerinden otomatik olarak yuratilmektedir.

Franchise igletmecisinin bu surecleri ayrica organize etmesine gerek yoktur.



Online Randevu Sistemi

Online randevu sistemimiz haftanin yedi glinii, glintin yirmi dort saati aktif olarak ¢alismaktadir.

Musteriler diledikleri zaman internet Gzerinden uygun uzmani ve saatleri gorebilir, randevularini
olusturabilirler.

Bu sistem sayesinde isletme mesai saatleri disinda da randevu almaya devam eder.

Takvim Yonetimi

Her uzman kendisine ait kullanici hesabiyla kendi takvimini goérebilmektedir.

Franchise igletmecisinin ise tim uzmanlarin takvimlerini duzenli olarak takip etmesi, bogluklari
kontrol etmesi ve operasyonu yonetmesi beklenmektedir.

Dogru planlanan bir takvim hem musteri memnuniyetini artirir hem de salon verimliligini
yukseltir.

Reklam ve Pazarlama

Markamizin reklam stratejileri merkezi ekip tarafindan planlanmaktadir.
Meta reklamlari,

Google calismalari,

kampanyalar,

influencer is birlikleri,

icerik Ureticileri,

video ¢ekimleri

tamamen merkez tarafindan organize edilir.

icerik Ureticileri ve influencer ¢alismalari markamizin uzun vadeli biiyiime stratejisinin dnemli bir
parcasidir.

Bu nedenle Ucretsiz islem yapilmasi gereken dénemsel is birlikleri olabilir.

Bu islemlerin maliyeti franchise igletmesine aittir ve ilgili uzmanin iglem ucreti isletme tarafindan
karsilanir.



Bu calismalar marka bilinirligini artirmaya yénelik merkezi pazarlama faaliyetleri oldugundan,
tim franchise isletmelerinin bu organizasyonlara destek vermesi beklenmektedir.

Salon Donanimi

Her subede en az bir bilgisayar veya tablet bulunmasi zorunludur.
Yonetim paneli,

kasa sistemi,

randevu sistemi,

raporlama ekranlari

gunlik olarak aktif sekilde kullaniimalidir.
Egitim ve isletme Destegi

Franchise ortaklarimiz yalnizca agilis strecinde degil, isletme faaliyetleri boyunca da destek
almaya devam eder.

Verilen egitimler arasinda;

sistem kullanimi,
isletme yonetimi,
personel yénetimi,
musteri iligkileri,
finansal slrecler,
operasyon yonetimi

yer almaktadir.

ilk aylarda daha yogun destek saglanirken, zaman igerisinde isletmenin giinliik yénetiminin
franchise ortagi tarafindan bagimsiz sekilde yuritiimesi beklenmektedir.

Muhasebe ve Vergi Surecleri
Franchise ortaklarimizin ortak muhasebe sistemimiz altinda galismasini tercih ediyoruz.
Bunun temel amaci;

e yanlis mali yonlendirmelerin 6nline gegmek,
e tim subelerde ayni finansal dizeni saglamak,
e isletmelerimizi hukuki ve mali agidan korumaktir.



Vergi sureglerinin temel mantigini 6grenmeniz beklenmektedir.

Ancak tum resmi suUrecglerde muhasebe ekibimiz gerekli yonlendirmeleri saglayacaktir.

Fiyat Politikasi ve Malzeme Standardi

izmir Jel Tirnak olarak tiim subelerimizde standart fiyat politikasi uygulanmaktadir.

Fiyatlar merkezi olarak belirlenir ve marka bitinligini koruyabilmek adina tim subelerde ayni
sekilde uygulanir.

Ayni sekilde kullanilan Grin ve malzemeler de yalnizca onayli tedarik sistemi Uzerinden temin
edilir.

Farkli marka veya tedarik¢ilerden Uriin kullaniimasina izin veriimez.
Bu sayede tim subelerde ayni hizmet kalitesi korunur.

Merkez ekip yeni Urln veya yeni sistemleri gerekli gérdigiinde tim subelere sunar. Tedarik
sureclerinde 6deme kolayligi saglanir ve toplu alim gicunin olusturdugu maliyet avantajlar
franchise ortaklarina yansitilir.

6. Ilk 90 Giin

Birlikte Baglayan Bir Yolculuk

Yeni bir salon agmanin en zor dénemi, kapilarin ilk kez agildigi ginlerdir. ilk misterilerin
gelmesi, ilk uzman kadrosunun olusturulmasi, ilk cirolarin yapiimasi ve isletmenin bulundugu
bblgede taninmaya baslamasi zaman, emek ve dogru bir planlama gerektirir.

izmir Jel Tirnak olarak bu siireci franchise ortagimizin tek basina yiritmesini beklemiyoruz. ilk
gunden itibaren salonunuzun kurulusundan masteri kitlesinin olusmasina kadar gecen her
asamada aktif olarak yaninizda oluyoruz. ilk uzman gériismelerinden ilk miisteri deneyimlerine,
ilk reklam ¢alismalarindan ilk cirolarin olusmasina kadar tim sireci birlikte planliyor ve
yonetiyoruz.

Amacimiz yalnizca salonun agilmasi degil; daha ilk ginlerden itibaren dizenli misteri akisinin
baglamasini, isletmenizin bulundugu boélgede taninmasini ve gugli bir musteri kitlesi
olusturmasini saglamaktir. Bu stire¢ boyunca vyillar igerisinde edindigimiz tim tecrtbeleri sizlerle
paylasir, isletmecilikten ekip yonetimine, musteri iliskilerinden guinlik operasyonlara kadar her
konuda birebir rehberlik ederiz.



ik 90 giin boyunca yalnizca sorularinizi cevaplayan bir ekip degil, isletmenizin blylimesi igin
sizinle birlikte ¢alisan bir ekip oluruz. Zamanla siz sistemi 6grendikce ve isletmeniz oturmaya
basladik¢a gunlik yénetimi tamamen size birakir, biz ise her zaman arkanizda duran,
gerektiginde destek veren ve sistemi gelistirmeye devam eden isg ortadiniz olarak
yolculugumuza devam ederiz.

Salonun Belirlenmesi

Franchise ortagimiz, agmayi planladigi lokasyonu kendisi belirler ve uygun salonu bulur. Biz ise
yillar igerisinde edindigimiz tecrtbeler dogrultusunda lokasyonun marka yapimiza uygun olup
olmadidini de@erlendirerek onay surecini yuratiriz.

Dekorasyon ve Kurulum
Salonun i¢ tasarimi tamamen merkez ekip tarafindan planlanir ve uygulanir.

Masa yerlesimleri, pedikir alani, elektrik altyapisi, bekleme alani, trtin yerlesimleri ve ¢calisma
dizeni yillar igerisinde gelistirdigimiz standartlara gére hazirlanir. Bdylece tUm subelerimizde
ayni profesyonel ¢alisma ortami olusturulur.

Panel Kurulumu
Salonunuzda kullanilacak bilgisayar veya tablet Gzerine tum yazilim sistemleri kurulur.

Kasa sistemi, randevu paneli ve yonetim ekranlari aktif hale getirilir ve kullanima hazir sekilde
teslim edilir.

Egitim Siireci
isletme agiimadan énce panel kullanimi ve isletme siirecleri hakkinda egitimler verilir.

Video egitimleri, canli toplantilar ve birebir desteklerle sistem adim adim anlatilir. Amacimiz,
isletme acildiginda tim sdreclere hakim olmanizi saglamaktir.

Personel Kadrosunun Olusturulmasi

Bu surecte sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden uzman ilanlari yayinlanir, daha énce iletisim
kurdugumuz uzman adaylariyla tekrar goériismeler yapilir ve salonunuz igin gigla bir ekip
olusturulmaya calisilir.

Hedefimiz, acgilis 6ncesinde en az dort uzmanla faaliyete baslamaktir. Gériismeler ve deneme
islemleri franchise isletmecisi tarafindan yurutdlir, merkez ekip ise aday bulma ve yénlendirme
konusunda aktif destek saglar.



Deneme Siireci

Acilis 6ncesinde uzmanlarin deneme islemleri yapllir.

Bu slregte hem uzmanlarin ¢alisma kalitesi degerlendirilir hem de masa dizeni, ekipmanlar ve
malzeme yerlesimleri son kez kontrol edilerek gerekli dizenlemeler yapilir.

Acilis
Salon aglilis organizasyonu franchise isletmecisine aittir.

istenildigi takdirde kiigiik bir agilis etkinligi planlanabilir. Acilis éncesinde sosyal medya ve
reklam calismalari merkez ekip tarafindan hazirlanarak salonun ilk glinden gii¢li bir baglangi¢
yapmasi hedeflenir.

Salonlarimiz Nasil Calisiyor?

izmir Jel Tirnak olarak yillar icerisinde olusturdugumuz ¢alisma dizeni, hem misterilerimize
kaliteli hizmet sunabilmek hem de uzmanlarimizin verimli ve konforlu ¢alisabilmesi amaciyla
gelistirilmistir.

Salonlarimiz her sabah 09.30 itibariyla agilir ve hazirliklarin tamamlanmasinin ardindan ilk
musterilerimizi 10.00'da kabul etmeye baglariz.

Standart calisma dizenimizde uzmanlarimiz glinliik en azindan 5 randevuluk slotlar ile
calismaktadir.

Randevu saatleri genel olarak;
10.00 - 12.00 - 14.00 - 16.00 - 17.30
seklinde planlanmaktadir.

Uzmanlarimizin talebi dogrultusunda aksam saatlerinde ek randevu olusturulabilir. Bu saatler
yénetim panelimiz tzerinden kolayca acilip kapatilabilmektedir.

Salonlarimiz Pazar giinleri kapalidir. isletmeci, operasyonuna gére uzmanlarina hafta igi izin
kullandirabilir ve uzmanlariyla karsilikli anlagsmasi halinde hafta sonu ¢alisma plani olusturabilir.

Uzmanlarimiz, yaptiklari igslemler Gizerinden %50 kazang modeliyle ¢alismaktadir. Bu sistem
hem igletmeci hem de uzman acisindan seffaf ve surdirdlebilir bir calisma dizeni
saglamaktadir.

igletme sahibi; masa, cihazlar, mobilyalar, salon ekipmanlari, ojeler ve misteriye sunulan tim
sarf ve sisleme malzemelerini temin etmekle yukimludur.



Uzmanlarimiz ise kendi ¢alisma ekipmanlarindan sorumludur. Firgalar, agma-¢ikarma uglari, jel
urtnleri, base coat, top coat ve kisisel calisma malzemeleri uzman tarafindan karsilanmaktadir.
Bdylece her uzman kendi alisik oldugu ekipmanlarla daha verimli ¢calisabilmektedir.

Salonlarda kullanilan tek kullanimlik sarf malzemeleri ise anlasmali tedarik firmamiz tarafindan
belirli periyotlarda faturali olarak salonlara teslim edilmektedir. isletmeci yalnizca ihtiyacini
bildirir, tedarik sureci anlagmali firma tarafindan organize edilir.

Bunun yaninda tim subelerimize destek veren teknik servisimiz bulunmaktadir. UV lambalari,
elektrik arizalari, cihaz bakimlari ve benzeri teknik konularda hizli destek saglanmaktadir. Teknik
servis hizmetleri (icretlidir; ancak yalnizca izmir Jel Tirnak subelerine hizmet verdigi igin
piyasaya kiyasla ¢ok daha hizli, ekonomik ve sistemlerimizi bilen uzman bir ekip tarafindan
sunulmaktadir.

Bu calisma modeli sayesinde tim subelerimiz ayni operasyon standartlariyla hizmet verirken,
franchise isletmecilerimiz de yillar igerisinde test edilmis ve verimliligi kanitlanmig bir sistemle
isletmelerini yonetme firsati bulmaktadir.

ilk 90 Giin Boyunca Yaninizdayiz
ilk (i ay boyunca sizi yalniz birakmiyoruz.

isletmecilik, personel yénetimi, musteri iliskileri, yazilim kullanimi ve giinlik operasyonlar
konusunda surekli destek sagliyor, akliniza takilan her konuda birlikte hareket ediyoruz.

Bu dénemin sonunda ise hedefimiz, isletmenizi kendi basiniza glvenle yonetebilecek seviyeye
ulasmanizdir.

Destek surecimiz higbir zaman sona ermez; ancak zamanla gunlik operasyonlari sizin
yénetmeniz, bizim ise ihtiya¢ duydugunuz noktalarda rehberlik eden ve sistemi geligtiren bir
merkez olarak yaninizda olmamiz hedeflenir. Bdylece isletmeniz hem bagimsiz sekilde blyur
hem de giclu bir kurumsal yapinin destedini her zaman arkasinda hisseder.

7. Franchise Alanin Sorumluluklari

izmir Jel Tirnak olarak amacimiz yalnizca yeni subeler agmak degildir. Biz, markamizi uzun
yillar ayni kaliteyle temsil edecek gergek is ortaklariyla buylimek istiyoruz.

Bu nedenle franchise sistemimiz, yalnizca yatirim yapip isletmeyi uzaktan takip etmek isteyen
kisiler icin uygun dedgildir.

Acik konusmak gerekirse; eger amacimiz yalnizca sermaye bulmak olsaydi, salon agip basina
maagli bir isletme muduri koyabilir ve sistemi bu sekilde yénetebilirdik. Ancak bizim hedefimiz,



isletmesini kendi isi gibi sahiplenen, her giin salonunun gelisimi i¢in ¢alisan ve markaya deger
katacak girisimcilerle birlikte buyUmektir.

Bir tirnak salonu yalnizca dekorasyondan, glzel bir tabeladan veya gigclu bir markadan ibaret
degildir. Her giin onlarca farkli karar alinan, masteri memnuniyetinin anlik olarak yénetildigi,
personel motivasyonunun sirekli takip edildigi ve dinamik sekilde yénetilmesi gereken canli bir
isletmedir.

Bu nedenle franchise ortagimizin salonunun basinda olmasi, isletmesini yakindan takip etmesi
ve gunlik operasyonlara hakim olmasi bizim icin blylk énem tagimaktadir.

Franchise isletmecisinden beklentimiz; ortaya ¢ikan sorunlari ¢bzebilen, ekibini dogru
yoénlendirebilen, misteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutan ve isletmesini sirekli
gelistirmeye calisan bir yonetici olmasidir.

Salon igerisinde temiz, dlizenli ve huzurlu bir calisma ortami olusturulmasi, uzmanlar arasindaki
iletisimin dogru yonetilmesi ve musterilerin her ziyaretlerinde ayni kaliteyi hissedebilmesi
franchise isletmecisinin en 6nemli sorumluluklari arasindadir.

Merkez ekip olarak reklam, yazilim, sosyal medya, randevu organizasyonu ve operasyon
destegi gibi bircok konuda surekli galisiyor olacagiz. Ancak salonun gunlik ydnetimi, personel
motivasyonu, musteri iligkileri ve isletmenin gelisimi franchise ortaginin sorumlulugundadir.

Biz, is yukinU merkeze birakmayi bekleyen degil; markamiza katki saglayan, ¢ézim ureten ve
birlikte gelismeyi hedefleyen isletmecilerle calismak istiyoruz.

Franchise ortagimizin;

salonunun gunlik igleyisini yakindan takip etmesini,
personelini dogru ydnetmesini,

musteri memnuniyetini srekli kontrol etmesini,

marka standartlarina eksiksiz uymasini,

yazihm ve isletme sistemlerini etkin sekilde kullanmasini,
yeni gelismelere agik olmasini,

ekibini strekli gelistirmesini,

bekliyoruz.

Cunku inaniyoruz ki gugli bir marka, yalnizca merkez ofiste degil; her subenin gunluk
operasyonunda, her uzmanin g¢alisma disiplininde ve her musterinin yasadigi deneyimde insa
edilir.

izmir Jel Tirnak franchise sistemi, pasif gelir elde etmeyi amagclayan yatirimcilardan gok;
calismayi seven, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen, ekip yonetebilen ve uzun yillar birlikte
blyUyebilecegimiz gercek isletmeciler icin tasarlanmistir.



8. Panel ve Operasyon Sistemi

izmir Jel Tirnak franchise sisteminin en énemli parcalarindan biri, yillar icerisinde gelistirdigimiz
yénetim panelidir. Salonunuzdaki giinlik operasyonlarin neredeyse tamami bu panel lUzerinden
yOnetilir.

isletme sahibi olarak tim sistemi aktif sekilde kullanmaniz beklenmektedir. Panel yalnizca
randevu olusturmak i¢in degil; salonun finansal yénetiminden personel takibine, musteri
gecmisinden performans analizlerine kadar tim sliregleri kontrol edebilmeniz icin gelistirilmistir.

Salon Telefonu

Her subenin kendisine ait bir telefon hatti bulunmasi zorunludur.

Merkezi randevu ekibimiz randevularin buyuk bdlimunud olusturmasina ragmen, bazi musteriler
dogrudan sube ile gériismek isteyebilir. Belirli bir uzman hakkinda bilgi almak, randevusunu
degistirmek, isletmeyle ilgili 6zel bir konu gdrismek veya dogrudan salondan randevu
olusturmak isteyen musteriler olacaktir.

Bu nedenle salon telefonu aktif olarak kullaniimali ve isletmeci tarafindan dizenli sekilde takip
edilmelidir.

Tablet veya Bilgisayar
Her subede en az bir bilgisayar veya tablet bulunmasi zorunludur.
Yonetim paneli bu cihaz tzerinden aktif olarak kullanilacaktir.

Gunluk operasyonlarin tamami bu sistem Uzerinden yUrataldiga i¢in panelin dizenli ve dogru
kullaniimasi isletme yonetiminin temelini olusturur.

Finans ve Kasa Yonetimi

Gun igerisinde alinan tim 6demeler panel Uzerinden kayit altina alinir.
Nakit tahsilatlar,

kredi karti 6demeleri,

Ucretsiz iglemler,

personel ddemeleri,

harcamalar,



glin sonu kasa kontrolleri
tamamen sistem Uzerinden takip edilir.
Gecgmise donuk glnlik, haftalik, aylik ve yillik finansal raporlara istenildigi zaman ulagsilabilir.

Bu verilerin eksiksiz ve dogru sekilde sisteme girilmesi franchise isletmecisinin
sorumlulugundadir.

Randevu ve Takvim Yonetimi

Salon igerisindeki tim randevular ortak takvim sistemi tGzerinden yonetilir.
isletmeci;

uzmanlarin ¢alisma saatlerini,
izinlerini,

bos saatlerini,

randevu yogunluklarini,
takvim dlzenini

yakindan takip etmelidir.

Yeni personellerin sisteme tanimlanmasi, ¢alisma saatlerinin diizenlenmesi ve takvimin dogru
yonetilmesi isletmecinin sorumlulugundadir.

Merkezi randevu ekibimiz de ayni takvim Gzerinden galistidi i¢in sistemin glincel tutulmasi
blylk 6nem tasimaktadir.

Prim ve Performans Sistemi

Panel Gizerinden her uzmanin performansi detayli olarak takip edilebilir.
Yapilan islemler,

cirolar,

hak edilen primler,

6deme hesaplamalari

otomatik olarak raporlanir.

Bu sayede hem igletmeci hem de personeller seffaf bir galisma dizeni igerisinde kendi
performanslarini takip edebilir.



Raporlama Sistemi

Ydnetim paneli sayesinde igsletmenizin tim verilerine tek ekrandan ulasabilirsiniz.
Ornegin;

gunlik ciro,

aylik gelir,

yillik performans,

nakit ve kart dagihmi,
Ucretsiz islem sayilari,
iptal edilen randevular,
doluluk oranlari,
personel performanslari

anlik olarak goérunttlenebilir.

Bu raporlar isletmenin dogru kararlar alabilmesi igin dnemli veriler sunmaktadir.

Personel Paneli

Her uzmanin kendisine ait bir kullanici hesabi bulunmaktadir.
Uzmanlar yalnizca kendi yetkileri dahilindeki bilgilere erisebilir.
Kendi takvimlerini,

calisma saatlerini,

hak ettikleri kazanglari

goruntuleyebilirler.

isletme yonetimiyle ilgili diger yetkiler yalnizca franchise isletmecisine aittir.

Musteri Gegcmisi
Panel (izerinde her musteriye ait detayli gecmis kayitlari tutulmaktadir.
isletmeci diledigi zaman;

musterinin daha énce hangi islemleri yaptirdigini,
hangi uzmandan hizmet aldigini,

kac kez ziyaret ettigini,

randevusunu hangi kanal tGzerinden olusturdugunu,
hatirlatma mesajlarinin génderilip génderilmedigini,



e kampanya SMS'lerinden faydalanip faydalanmadigini
tek ekran Uzerinden goruntileyebilir.

Bu bilgiler sayesinde musterilere daha kisisel ve kaliteli bir hizmet sunulurken, muasteri
memnuniyeti ve tekrar ziyaret orani da artiriimaktadir.

Sonug
Panel yalnizca bir yazilim degildir; isletmenizin kontrol merkezidir.

isletmeci olarak salonunuzu dogru yénetebilmeniz, finansal durumunuzu takip edebilmeniz,
personelinizi organize edebilmeniz ve misteri memnuniyetini stirdirebilmeniz igin paneli aktif ve
dogru sekilde kullanmaniz beklenmektedir.

Merkez ekip olarak sistemi surekli gelistirmeye devam ederken, franchise ortagimizin da bu
sistemleri etkin sekilde kullanarak isletmesini veriye dayali ve profesyonel bir anlayisla
yonetmesini hedefliyoruz.

9. Reklam ve Sosyal Medya

Gunumuzde bir tirnak salonunun bagarisinda sosyal medya ve dijital reklam calismalar en az
verilen hizmet kadar dnemlidir. Ancak kaliteli igcerik Gretmek, reklamlari yonetmek ve sirekli
guncel kalmak ciddi bir zaman ve ekip gerektirir.

izmir Jel Tirnak olarak bu siireci franchise ortaklarimizin omuzlarina birakmiyoruz.

Markamiza ait tim sosyal medya hesaplari profesyonel ekibimiz tarafindan yonetilir. Story
paylasimlari, Reels videolari, profesyonel ¢ekimler, grafik tasarimlar, kampanya duyurulari ve
icerik planlamalari merkez ekip tarafindan hazirlanir ve paylasilir. Béylece tim subelerimiz ayni
kurumsal kimligi ve kalite standartlarini koruyarak faaliyet gosterir.

Markamizin dijital blyimesini desteklemek amaciyla mikro ve makro Olgekte influencer is
birlikleri diizenli olarak organize edilmektedir. icerik Ureticileri merkez ekip tarafindan planlanir
ve uygun gorulen subelere yénlendirilir. Franchise isletmecisinin bu sirecte beklentimiz;
misafirlerimize en iyi hizmeti sunmasi ve belirlenen is birliklerine destek vermesidir. Bu
calismalar markamizin uzun vadeli bliylimesine katki saglayan dnemli yatirimlar arasinda yer
almaktadir.

Dijital reklam calismalari da merkez ekip tarafindan planlanir ve ydnetilir. Ozellikle miisteri
talebinin dogal olarak azaldigi kis dénemlerinde, belirlenen bltceler dogrultusunda Meta
reklamlari ve diger dijital kampanyalar devreye alinir. Bu butgeler salon basina planlanir ve
paylasilir. lisletmelerim musteri akisini desteklemeyi amagclar.



Yil boyunca duzenlenen 6zel gun kampanyalari, sezon firsatlari ve yeni trend galismalari da
merkez tarafindan hazirlanir. Kampanyalarin ayni anda tium subelerde uygulanmasi marka
bltinligl agisindan blylk é6nem tasimaktadir. Bu nedenle tim franchise igletmelerinin
belirlenen kampanya ve iletisim planina uyum saglamasi beklenmektedir. Tim kampanyalar
yayinlanmadan 6nce panelde gorulebilir.

Kisacasi, siz sosyal medya ydneten bir isletmeci degil; salonunu ydneten bir isletmeci
olursunuz. Dijital tarafta ise yillar boyunca olusturdugumuz deneyim, profesyonel ekibimiz ve
surekli gelisen pazarlama sistemimiz isletmenizin arkasinda ¢alismaya devam eder. Bu sayede
siz musterilerinize odaklanirken, biz de markamizin gérinarligdind ve musteri akisini artirmak
icin galismayi surduririz.

10. Finansal Model

Bir tirnak salonu agmak yalnizca dikkan kiralamaktan ibaret degildir. Lokasyon, dekorasyon,
ekipman, ruhsat, yazilim altyapisi ve personel organizasyonu gibi birgok yatirim kalemi
bulunmaktadir. izmir Jel Tirnak olarak tiim bu siireci yillar icinde gelistirdigimiz standartlara gére
planliyor ve yonetiyoruz.

Salon Yatirimi

Yeni acgilacak bir subenin toplam yatirim maliyeti, salonun durumuna goére degismekle birlikte
yaklasik 750.000 TL ve uzeridir.

is Yeri
isletmeci uygun lokasyonda bir salon bulmaktan sorumludur.
Salonun;

En az 4 uzmanin galisabilecegi blyuklikte,

Bekleme alanina sahip,

Mutfak ve lavabo bulunan veya yapilabilecek durumda,
Marka standartlarina uygun olmasi beklenir.

Aylik kira bedelinin ortalama 30.000-35.000 TL seviyelerinde olmasi idealdir. Son onay merkez
ekip tarafindan verilir.



Dekorasyon ve Kurulum
Salonun dekorasyonu tamamen merkez ekip tarafindan planlanir.

Masa yerlesimleri, pedikir alani, tabela, elektrik altyapisi, ekipman ve galisma dizeni marka
standartlarina gore hazirlanir.

Dekorasyon ve baslangi¢ ekipmanlarinin maliyeti ortalama 400.000-600.000 TL arasinda
degismektedir.

Ruhsat

Ruhsat ve resmi iglemler franchise isletmecisinin sorumlulugundadir.

Teknik bilgi streclerinde ise birlikte ¢calistigimiz mali masavir gerekli yénlendirmeleri
saglayacaktir.

Franchise Giris Bedeli

Franchise sistemine katilim i¢in daha 6ncede belirttigimiz gibi tek seferlik 150.000 TL marka
kullanim ve kurulum bedeli alinmaktadir.

Aylik Hizmet Bedeli

ilk 4 uzmana kadar, aylik hizmet bedeli asgari licretin isverene toplam maliyeti kadar
hesaplanir.

Bugunku sartlarda bu tutar yaklagik 40.000 TL'dir ve her yil asgari Ucret artisina gore
glincellenir.

Dort uzmandan sonraki her ilave uzman icin mevcut tutara yaklasik %25 eklenir. Buglinki
sartlarda yaklasik +10.000 TL dir.

Malzeme Tedarik Sistemi

Tdm Urdn ve sarf malzemeleri yalnizca merkez tarafindan saglanir.

Farkh tedarikgi veya marka kullanimi kabul edilmez. Bdylece tim subelerde ayni kalite standardi
korunur ve toplu alim avantaji saglanir.



Kazan¢ Potansiyeli

Dogru lokasyon, glicli ekip ve aktif isletme yénetimiyle sistemimizin ylksek kazang
potansiyeline sahip olduguna inaniyoruz.

isletme giderleri diislildiikten sonra basarili sekilde yoénetilen bir subenin isletmecisine aylik
yaklasik net 100.000 TL ile 200.000 TL arasinda kazang¢ potansiyeli olusturmasi
hedeflenmektedir.

Her isletmenin performansi lokasyon, ekip ve yonetim basarisina goére degisebileceginden
herhangi bir ciro veya ké&r garantisi veriimemektedir.

ilerleyen gériismelerde mevcut subelerimize ait drnek kasa raporlari ve finansal veriler uygun
adaylarla paylasilabilmektedir.

11. Kimler I¢in Uygun?

izmir Jel Tirnak franchise sistemi, aktif olarak isletmesini ydnetmek isteyen girisimciler igin
tasarlanmistir.

Bu sistem;

v Isletmeciligi seven,

v Insan ve ekip ybnetebilen,

v Salonunun basinda aktif olarak bulunabilecek zamani olan,

v Teknolojiyle arasi iyi olan, telefon ve bilgisayar kullanimina hakim,
v Uzun vadeli disunebilen,

v Markaya deger katmayi hedefleyen,

v Kisa surede ylksek kazang beklentisi yerine strdurulebilir bir isletme kurmay1 amaclayan,
v Yatinnm yapabilecek maddi yeterlilige sahip,

v Sorumluluk almaktan kacinmayan,

v isletme kurallarina ve ortak calisma disiplinine uyum saglayabilecek,

v Siurekli 6grenmeye ve gelismeye agik,



v’ MUimkunse daha once igletmecilik veya ekip yonetimi tecribesi bulunan,
v Enerjik, ¢c6zim odakl ve dinamik kisiler i¢cin uygundur.

Bizim icin en 6nemli kriter sermaye degil; isletmesini kendi isi gibi sahiplenen, markamizi temsil
ederken kalite standartlarimizi koruyacak ve uzun yillar birlikte buyutyebilecegimiz dogru is
ortaklarini bulabilmektir. Basarili bir franchise sisteminin temelinde guigli bir marka kadar, glgla
isletmecilerin de bulunduguna inaniyoruz.

12. Kimler i¢cin Uygun Degildir?

izmir Jel Tirnak franchise sistemi, aktif olarak yonetilen ve siirekli gelisim gerektiren bir isletme
modelidir. Bu nedenle herkes igin uygun olmayabilir.

Bu sistem;

X Pasif gelir elde etmek isteyen,

>{ Salonu acip ydnetimi tamamen personeline birakmayi planlayan,

X Giinliik operasyonlarla ilgilenmek istemeyen,

X Kurumsal kurallara ve ortak marka standartlarina uymak istemeyen,

Y Ekip yénetmekten kaginan,

X Teknoloji kullanmak istemeyen veya sistemleri 6grenmeye agik olmayan,

Y Kisa vadede yiiksek kazang beklentisiyle hareket eden,

Y "Bu ay isler biraz diistii, franchise 6demelernii azaltalim." anlayisina sahip olan,

X Marka tarafindan planlanan kampanya, indirim ve licretsiz influencer galismalarina destek
vermek istemeyen,

X Ortak pazarlama faaliyetlerini yalnizca gider olarak géren,

> Subeler arasinda zaman zaman olusabilecek operasyonel dengeyi anlayisla
karsilayamayan,

Y Yatinm yaptiktan sonra isletmesini gelistirmek yerine yalnizca kazang bekleyen,

Y "Tabelayi asalim, gerisi kendiliginden gelir." diistincesiyle hareket eden kisiler icin uygun
degildir.



Franchise sistemimizde bazi dénemlerde influencer is birlikleri, Gcretsiz tanitim ¢alismalari,
kampanyalar veya tim subeleri kapsayan indirim organizasyonlari gergeklestirilebilir. Bu
calismalar kisa vadeli maliyet gibi gériinse de, uzun vadede markanin blyumesini ve tim
subelerin daha fazla misteri kazanmasini saglayan yatirimlardir. Bu nedenle tim franchise
ortaklarimizin ortak marka stratejilerine destek vermesi beklenmektedir.

13. Son Bir Not

Oncelikle, franchise sistemimize gdsterdiginiz ilgi igin tesekkir ederiz.

Bu dokumani hazirlamamizin amaci yalnizca markamizi tanitmak degil, ayni zamanda dogru ig
ortaklariyla yola ¢cikmaktir. Clnkul inaniyoruz ki dogru bir is ortakhdi, her iki tarafin da birbirini
dogru tanimasiyla baglar.

Bu nedenle sizden kiguk bir ricamiz var.
Latfen bu yolculuga baslamadan dnce kendinize su sorulari samimiyetle sorun:

Bu yatirnmi yapabilecek maddi glice gergekten sahip miyim?

Bekledigimden daha uzun sliren bir baslangi¢ dénemini karsilayabilir miyim?

Birka¢ ay boyunca istedigim kazanci elde edemezsem isletmemi strdlrebilir miyim?
Aktif olarak salonun basinda durabilecek zamanim var mi?

insan yénetmeyi ve sorumluluk almayi seviyor muyum?

Bu isi gercekten yapmak istiyor muyum, yoksa sadece kazang elde etmek icin mi
distintyorum?

Gerekli oldugunda igletmeme ek yatirim yapabilecek miyim?

Kac uzmanla calismayi planliyorum ve bu ekip bana ulasmak istedidim kazanci
saglayacak mi?

~N

H
mi ¢

Bu sorulara vereceginiz cevaplar hem sizin hem de bizim i¢in blylk énem tasimaktadir.

Bir sonraki gérismemizde sizlere yatirim planiniz, hedefleriniz, butgeniz ve igletme vizyonunuz,
maddi hesaplamalariniz, kag isleme ve musteriye ihtiya¢ duydugunuz hakkinda benzer sorular
ybneltecegiz. Amacimiz sizi elemek degil; hem sizin hem de markamiz igin en dogru karari
birlikte verebilmektir.
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